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Vitec Online Nyproduktion

Vitec Online ar ett webbaserat granssnitt.

Vitec Online innehéller:

e Projekt

e Bostader (bostadsratter, villor och tomter)

e Saljprocessen

e Kdpprocessen

e Dokument inkl e-signering

e Smarta funktioner for att massandra information och importera bostader

Start av programmet

Vitec Online startas i en webbldsare pa foljande adress https://www.viteconline.se

Anvandarnamnet ska féregas av ert kundnr foljt av ett snedstreck (/). Darefter anges det
anvandarnamn och I6senord som anvandaren har i Saljstod.

Exempel pa inloggning:

A

Vitec Online

Kundnr/anvandarnamn
12345/anders

Lasenord

9

LA L L XL LY ]

a VviTecC LOGGA IN

Support 0480-43 45 55
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Om ni har flera kundnummer i er installation sa ar det ert huvudkundnummer som géller. Lésenordet
maste vara vad man Kkallar for starkt [6senord. Lésenordet maste innehalla ett tecken fran respektive
grupp enligt nedan:

e Versaler
e Gemener
e Siffror
e Specialtecken
Exempel pa I6senord &r: ABC123def!

Anvandarnamn och l&senord satts i Vitec Online.

Anvandare utan I6senord kan inte logga in.

Webblasare

Vitec rekommenderar féljande webblasare (senaste versionen):

e Chrome
e FEdge
e Firefox

Vitec Online gar att kdra i t ex smartphones t ex iPhone eller Idsplattor t ex iPad. Vitec Online ar
responsiv och staller om sig beroende pad webbldsaren fonstrets storlek. | smartphones och lasplattor
kan funktionaliteten bli lite begransat, t ex visas listor i form av kort och inte "traditionell” lista eftersom
det i sa fall skulle behtva goras valdigt mycket sidscrollning.

Tester innan leverans av nya versioner sker i de webblasare som namnts ovan. | nyhetsbrevet for Vitec
Online (finns i programmet star exakt vilka versioner den aktuella versionen ar testad mot).
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Forsaljning - ratt till projekt, bostader och kunder

Anvéndare som arbetar med forséljning t ex externa méaklare maste finnas med som deltagare pa fliken
Projektdeltagare for det eller de projekt som anvandaren ska kunna se i Vitec Online.

[N viTec onune

v  Deltagare

Deltagare + -ﬂ I
v HH
Arena -

C] Namn Initialer Befattning Telefon Mobilnr Epostadress Handlaggaretyp

[:] Anders Overa AOD Kundansvarig 0480-447413 070-371 99 40 anders.overa@vit... Saljare

G Gunilla Erlandsson  GE Serviceansvarig 070-3719940 gunilla.erlandsso..  Dokumentansvarig
Bertil Maklare BM Fastighetsmaklare  0480-44 7413 070-371 99 40 anders.overa@vit.. Maklare

NV oW LW WO SV oV ¥ NV W SV ST W PN WV Y SN SN VW ¥ WY Y e oY W S L DWW Y Y T VN W W
Rattigheten "Ratt att se samtliga drenden” sétts pa anvandarkortet i Vitec Online:

i NMeaniny (ATD&sOracyy v vy % . ¥ NN v .

Utokade rattigheter

Administrationsrattigheter

Ratt att se samtliga arenden
LOSENORD

AVBRYT KLAR
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For att kunna arbeta med Vitec Online forutsatter det att licens finns i er installation av Saljstod. De
anvandare som ska arbeta med Vitec Online Férsaljning (sélj- och képprocessen) behdver ha
modullicensen for Vitec Online ikryssat pa sin anvandarprofil enligt nedan (gulmarkerade):

Interna anvandare ska ha
samma som externa maklare
samt Projektadministration

Inredare ska ha
samma som interna
anvandare samt dessa
beroende pa
anvandarroll

Den som ar systemansvarig skoter bl
a inldggning av anvandare hos er.
Nagra administratérer kan skéta
gemensamma instéllningar mm

Minst en ska vara
dokumentansvarig dvs
som far skapa era
juridiska avtalsmallar
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Andra anvandare

INLOGG

Tillat inloggning

Inloggning
Anvandarnamn
ANDERS

LOSENORD

Modullicenser fér anvandaren
Webb - dokumenthantering
Online férsaljning nyproduktion

Projektadministration vitec online

Elektronisk signering

Inredning

Inredning, roller for anvéndaren En extern

Inredining (Arbeta med val) miklare

Inredning (Administrera artiklar) behdver dessa
moduler

Inredning (Skapa val)

Inredning (Rumsmallar)

Inredning (Arbetsorder)
Utokade rattigheter

Administrationsrattigheter
Systemréattigheter
Ratt att se samtliga drenden

D Inloggning med SMS

°

Dokumentansvarig De som far

Annonsering i sociala medier/funktionsmedia _anno_nsera
Attestratt (Kr per annons) 1 SOCIala

25000 medier

AVBRYT KLAR
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Egen drift - Dataservertjanst (Mediator)

Egen drift av Saljstdd Nyproduktion ar mojligt t o m 2023-12-31, darefter ar det molntjanst hos Vitec
som galler.

Om man har egen drift s sker kommunikationen mellan Vitec Online och databasen i Sé&ljstod via en
dataservertjanst (dven kallad Mediator). Tjansten maste vara aktiverad pa servern och vara i gang. |
samband med omstarter av server, efter installationer mm sd behdver dataservertjansten startas. For
smidig hantering rekommenderar vi en automatisk omstart varje dygn. Om man inte nar Vitec Online s
beror det till 99,99% att dataservertjansten har stannat och behdver startas om.

Ni som har molntjanst behover inte fundera pa dataservertjanst for kommunikationen sker direkt mellan
databas och Vitec Online. Uppdateringar mm

Handbdcker

Handbdcker finns samlade i huvudmenyn under Nyheter och dokumentation i Vitec Online. Dar finns
aven nyhetsbrev och lank till Vitec Kunskap.

Utbildning

Om utbildning 6nskas sa kontaktar ni Anders Overd pa anders.overa@vitecsoftware.com sa kommer
jag slussa er vidare till aktuell person. Du kan ocksa boka konsultarbeten, utbildningar via
Servicecenter.

Vitec ServiceCenter

Support pa Vitec Online sker i forsta hand i ServiceCenter hos Vitec dar du far basta hjalpen och kan
folja ditt arende. Vanligen anvand Chrome eller Edge som webblasare:

https://servicecenter.vitec.se/

Eller sa ringer du pa telefon 090-348 02 00.

/Anders Overd, Produktchef
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